CORRETOR DE SEQUROS
SEGUROS EM TODOS 0% RAMOS

ASAL — AGENCIA de SEGUROS e ASSISTENCIA, S.A.

RELATORIO DE GESTAC

EXERCICIO 2021

A ASAL - Agéncia de Seguros e Assisténeia, S.A., constituida em 1967, exerce a sua actividade na
corretagem de seguros, em parceria com a generalidade das seguradoras a operar no mercado
portugués. A empresa fem aumentado a sua guota de mercado e consolidado o reconhecimento da
qualidade dos seus servigos e do seu pessoal, mantende uma postura de idonsidade e rigor com os
seus clientes e parceiros.

Durante o ano de 2021, a ASAL alcangou um crescimento do volume de vendas e servicos
prestados de 3,61%, passando de 992.880,55 € (novecentos e noventa e dois mil, oitocentos e
oitenta euros e cinquenta e cinco céntimos), para 1.028.732,00 € (um milh3c, vinte e oito mil,
setecentos e frinta e dois euros).

Renegociaram-se alguns contratos de prestacZo de servicos com fornecedores, mantendo um
controlo muito apertado dos custos, bem como se consolidou a estratégia de concentracio de
negdcios nas Seguradoras que apresentam melhores condicBes e elevados niveis de servigo.

Promoveram-se negociacbes de rappel com Seguradoras, no &mbitc de agrupamentos de
mediadores dos quais a ASAL faz parte.

A nivel interno, o exercicio de 2021 fica marcado pela interrupcéo parcial da actividade comercial
pela adopg¢do de teletrabalho na equipa, como consequéncia da pandemia CCOVID-19, mas fica
também caracterizado por uma melhoria e reforco dos processos comerciais e organizatives,
intensificando a actividade de prospeccio comercial para empresas de maior dimens3s, tornando-a
tambem mais estruturada e com melhores niveis de produtividade, assim que a pandemia o permitiu.
Ac nivel dos Clientes Particulares, destacam-se as accdes de divulgacdo da ASAL através de
publicidade, ac¢bes de marketing directo por e-mail e consolidacdo de regras/procedimentos de
atendimento ac Publico, bem como em ganhos de sficiéncia & produtividade. Em termos de
formacdo dos Colaboradores, aproveitaram-se as varias opcrtunidades de formacgdo técnica

ministradas pelas diversas Seguradoras e foram dadas accdes de formagao técnica por iniciativa da
ASAL.

O numero médio de trabalhadores em 2021 foi de 14, onde ja se incluem 4 Sécios remunerados.

Destaca-se ainda a participagdc activa da empresa na Dirsccdc da APROSE associacdo
representativa do sector da MediacZo Profissional de Seguros.

Atingiu-se em 2021 um resultado liquido positivo de 284.933 85€ (duzentos e oitenta e quatro mil,
novecentos e trinta e trés Euros e oitenta e cinco Céntimos). Relativamente a 2021, propde-se que
seja feita distribuicdo de dividendos no valor de 80.000 Eur, sendo o restante resultado afectado a
Resultados Transitados.
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Da anélise dos elementos financeiros da empresa, verifica-se que esta apresenta um indicador de
autonomia financeira de 86%,0 que demonstra uma boa solidez financeira. De referir também que a

empresa tem a sua situacdo contributiva regularizada com o sector pUblico estatal & seguranca
social.

Nada a referir em relagéo as alineas B),D),E).G) e H) do n°5 do art® 88 do Cédigo das Sociedades
Comerciais.

esforcos em fazer um trabalho de retencdo e equipamento dos porifolics de Clientes, e
posteriormente um reforgo da actividade comercial, aumento das accdes de prospeccdo e conquista
de novos clientes empresariais, numa gestéo global mais rentavel das carieiras de seguros que
detém sob sua administragdo, e em fornar a gesifc administrativa cada vez mais eficiente e
produtiva numa perspectiva de melhoria de servico e reducdo dos custos dos escritérios, com o
objectivo dltimo de continuar a aumentar fortemente o resultado liquido do exercicio. Também

manteremos especial atengo a oportunidades de fusfes e aquisicdes que possam surgir no
mercado da mediacac.

Como & do conhecimento generalizado, a pandemia COVID-19 teve forte impacto em diversos
setores da economia, por efeitos diretos e indiretos provocades pela reducdo da actividade
econoémica. Estes factores, que j& tiveram impacte nc crescimenio da ASAL em 2020 e 2021,

poderdo ter ainda algum impacte no exercicic de 2022, n3o sende possivel ainda obter uma
quantificag@o exacta dos mesmos.

Vila Franca de Xira, 8 de Maio de 2022

7 4

s
- - -

WAL L NG

L Tompesn Pedee Bonicivo, 57

L A R O I A B KN

S IGE TR Nl e
PR e i b o8 sl o N Vick Ml Conen © oo Vil 1 b andy




